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I. Preliminarii

Curriculumul unitatii de curs "Organizarea retelei postale" corespunde planului de invatamint
aprobat de Ministerul Educatiei, numar de inregistrare Nr.SC-62/24, din 03.09.2024, ordin
nr.1229/2024, specialitatea 0714.3 Comunicatii postale si servicii economice, termenul de
studii 4 ani, pentru calificarea Specialist/specialista in comunicatii postale si reprezinta
instrumentul didactic si documentul normativ de baza ce descrie conditiile Tnvatarii si
performantele ce trebuie atinse, exprimate in termeni de comptente, continuturi, activitati de
invatare si evaluare.

Documentul are statut de instrument didactic si normativ, care descrie conditiile,
procesele si performantele asteptate in formarea competentelor profesionale, prin activitati
teoretice si practice, specifice domeniului economic si postal.

Unitatea de curs are rolul de a oferi elevilor o intelegere sistemica si practica a modului
in care este organizata si functioneaza reteaua postalda nationald, in concordanta cu
standardele si recomandarile Uniunii Postale Universale (UPU) si cu tehnologiile moderne
implementate de 1.S. ,Posta Moldovei” si alte unitati private din domeniu. Acesta contribuie
la formarea capacitatii de adaptare la transformarile digitale, operationale si normative din
sectorul postal contemporan.

Studierea modulului permite elevilor sa cunoasca:

e structura organizatorica a retelei postale;

e procesele tehnologice de colectare, triere, transport, distribuire si predare a
trimiterilor;

e serviciile postale de baza, diverse si suplimentare modernizate;

e noile tehnologii de automatizare, monitorizare si urmarire (Track&Trace, Post

Terminal, servicii electronice);

o modificarile legislative si reglementarile nationale si internationale specifice
domeniului.

Modulul se bazeaza pe cunostintele acumulate anterior la discipline precum: Statistica,
Tehnologia telecomunicatiilor, Economia si gestiunea intreprinderii, Tehnologii postale
interne si externe, Standarde in comunicatii postale, Mecanisme de automatizare postala, etc.

Procesul de formare este orientat spre competente, utilizind metode moderne de
instruire (studiu de caz, rezolvarea problemelor profesionale, simulari, analiza tehnologiilor
digitale), pentru a dezvolta abilitati tehnice, operative si organizatorice necesare integrarii
rapide Tn cdmpul muncii.

Predarea unitatii de curs se bazeaza pe strategii moderne centrate pe elev, promovand
participarea activd, gandirea criticd, creativitatea si aplicarea practici a cunostintelor. n
spiritul pedagogiei Freinet, procesul educational respecta urmatoarele principii:

e scoala centrata pe elev;

e finvatare prin actiune si motivatie;

e activitate personalizata si colaborativa;
e libertate de exprimare si comunicare.

Valori si atitudini formate:

e interes, initiativa si responsabilitate in realizarea sarcinilor profesionale;
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e comportament social proactiv si spirit civic;
e relationare pozitiva, colaborare si etica profesional3;
e gandire analitica si flexibila in rezolvarea situatiilor economice reale.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs , Organizarea retelei postale” este esentiald pentru formarea viitorilor
specialisti in domeniul comunicatiilor postale, deoarece ofera competentele necesare pentru
a Tntelege si a opera eficient intr-un sector aflat intr-o continud modernizare. In contextul
transformarilor digitale, al cresterii volumului de trimiteri, al extinderii serviciilor financiare
si al orientarii catre servicii inteligente, tehnicianul postal trebuie sa cunoasca structura,
functionalitatea si mecanismele de organizare a unei retele postale moderne.
Studierea acestei discipline ajuta elevul sa:
e inteleaga rolul strategic al retelei postale in economie, logistica si comunicare;
e cunoasca procesele tehnologice interne, de la colectare si triere pana la distribuire si
livrare finala;
e se familiarizeze cu tehnologiile moderne (automatizare, Track&Trace, coduri postale,
terminale inteligente, servicii digitale);
e inteleagad interdependenta dintre reglementarile postale nationale si standardele
internationale ale UPU;
e dezvolte competente de organizare, planificare si analizd operationala, esentiale in
activitatea profesional3;
e formeze o viziune corecta asupra calitatii serviciilor postale, indicatorilor de
performanta si modalitatilor de optimizare a retelei.
Prin caracterul sdau aplicativ, modulul ii ajutd pe elevi sa se pregateasca pentru activitati
practice reale: organizarea fluxurilor de trimiteri, operarea cu sisteme informatice postale,
respectarea procedurilor tehnologice si participarea la imbunatatirea proceselor din cadrul
unitatilor postale.

lll. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competentele profesionale:
Transportarea si distribuirea trimiterilor postale.

Competentele specifice:
CS 1: Aplicarea cunostintelor fundamentale si a limbajului tehnic de specialitate in domeniul
retelei postale si al serviciilor economice conexe.
CS 2: Analizarea si operationalizarea proceselor tehnologice de baza si moderne (colectare,
triere, transport, distribuire) si a sistemelor informatice asociate.
CS 3: Organizarea si gestionarea eficienta a activitatii de deservire a clientilor si a prestarii
serviciilor postale (de baza, diverse, suplimentare) si financiare/economice.
CS 4: Respectarea reglementarilor nationale (Legea Comunicatiilor Postale, Regulament) si
internationale (UPU) in toate activitatile profesionale.
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CS 5: Utilizarea metodelor si tehnicilor de analiza operationala pentru rezolvarea problemelor
specifice si optimizarea proceselor tehnologice din cadrul unitatii postale.

La finalizarea studiului unitatii de curs ,Organizarea retelei postale”, elevul va fi capabil sa:

RI 1: Explica structura organizatorica si rolul strategic al retelei postale in contextul national si
international (UPU).

RI 2: Descrie si aplica fluxurile tehnologice de prelucrare a trimiterilor postale de baza (scrisori,
colete) si diverse, utilizand noile tehnologii (Track&Trace, Post Terminal).

RI 3: Utilizeaza corect serviciile postale modernizate si efectueaza operatiunile de achitare
(Postransfer, pensii, e-mandat).

RI 4: Identifica si aplica prevederile legale si normative actualizate care guverneaza serviciile
postale si etica profesionala.

RI 5: Elaboreaza rapoarte si dari de seama despre activitatea postala si propune solutii pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor.

IV. Administrarea modulului

Numarul de ore
Contact direct Formade |Numarul de
Semestrul Studiu .
Total Practic3/ evaluare credite
laborator
VIl 90 60 - 30 examen 3

V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Nr. e Contact direct
: Unitati de invatare Studiu
crt. Total ore P
Teorie Practicd/ individual
Laborator

Modificari tehnologice la serviciul
de Filatelie si Posta electronica

Tehnologii moderne la prestarea
serviciilor diverse si suplimentare
implementate pe parcurs de 1.S.
Posta Moldovei

Tehnologii moderne la prestarea
3. |serviciilor de baza prestate de 1.S. 24 20 - 4
Posta Moldovei

Actele normative implementate

de 1.S. Posta Moldovei 22 16 - 6

Total 90 60 0 30
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VI. Unitatile de invatare

Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
1. Modificdri tehnologice la serviciul de Filatelie si Postd electronica
UC 1. Organizarea retelei|l. 1. Fundamentele retelei Al. Explicarea structurii
postale si transformarile|postale nationale organizatorice si a rolului
digitale — Structura ierarhica (Centru strategic al .S. "Posta
de Productie, Filiale, Oficii Moldovei.
Postale, Puncte de Acces). |A2. Recunoasterea si utilizarea
— Rolul si functiile retelei in terminologiei specifice
economie, logistica si (trimiteri postale,
comunicare. Track&Trace, Post Terminal).
1.2. Convergenta Filateliei si | A3. Analiza impactului
Postei Electronice transformarilor digitale
— Elaborarea si utilizarea asupra activitatii postale.
noilor timbre si efecte A4.ldentificarea si utilizarea
postale. noilor timbre si efecte
—  Modificarile in serviciul postale.
Posta Electronica (e- A5. Distingerea formelor
commerce, securitate). moderne de achitare a
serviciilor de posta
electronica (e-commerce,
metode digitale).

2. ehnologii moderne la prestarea serviciilor diverse si suplimentare implementate pe
parcurs de Posta Moldovei

UC 2. Tehnologii moderne |2.1. Procesul tehnologic al Al. Descrierea fluxului tehnologic
pentru Serviciile de Baza trimiterilor de baza al corespondentei simple si
— Analiza etapelor de recomandate (colectare,
prelucrare a triere, transport).
corespondentei (scrisori, |A2.Aplicarea sistemului
pachete). Track&Trace pentru
— Codificarea, trierea si urmarirea si localizarea
transportul trimiterilor. trimiterilor.
2.2. Servicii de baza A3.Implementarea serviciului
modernizate si livrare finald Curier Rapid (EMS) la
— Serviciul Post Terminal receptie, procesare si livrare.
(functionalitate, avantaje, |A4.Explicarea si operarea
operare). serviciului automatizat Post
Terminal.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

Serviciul Curier Rapid
(EMS) - proceduri de
receptie si livrare.

A5. Respectarea procedurilor de
inregistrare si evidenta a
trimiterilor la inmanare.

3. Tehnologii moderne la prestarea serviciilor de baza

implimentate de Posta Moldovei

UC 3. Servicii Diverse,
Suplimentare si Financiare

3.1. Caracteristica Serviciilor
Diverse si Suplimentare

— Servicii diverse
(caracteristici si
implementare).
Servicii suplimentare
recomandate de UPU.
3.2. Serviciile Financiare si
Platile (Postransfer)

— Serviciul Postransfer:
modalitatea de utilizare si
achitare.

Serviciul de plata a
pensiilor, indemnizatiilor si

subventiilor.

Al. Analiza serviciilor diverse si
suplimentare propuse de
Posta Moldovei si UPU.

A2. Descrierea serviciilor noi
implementate (logistice,
comerciale).

A3. Utilizarea corecta a serviciului
Postransfer pentru transferuri
banesti.

A4. Perfectarea serviciului de
plata a pensiilor,
indemnizatiilor si
subventiilor.

A5. Instruirea privind noile

oportunitati de tratare a
transferurilor banesti (intern
si extern).

4.Actele n

ormative implementate de I.S. Posta Moldovei

UC 4. Cadru Normativ si
Etica Profesionala

4.1. Reglementari nationale in
Comunicatiile Postale

— Studiul si aplicarea
modificarilor din Legea
Comunicatiilor Postale.
Studiul si aplicarea
modificarilor din
Regulamentul privind
prestarea serviciilor
postale.

4.2. Standarde UPU, Raportare
si Etica

— Implementarea si
modificarea serviciilor

postale prevazute de UPU.

A3.

A4,

Al. ldentificarea si explicarea
modificarilor din Legea
Comunicatiilor Postale.

A2. Aplicarea prevederilor

Regulamentului privind

prestarea serviciilor postale in

procesele tehnologice.

Specificarea actelor

normative nationale si

internationale (UPU) care
prevad modificari.

Respectarea Codului Etic al

salariatului postal in relatia cu

clientii.

A5.Intocmirea rapoartelor si

darilor de seama despre
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

Etica si comunicarea
profesionala (relationare
pozitiva, responsabilitate,
spirit civic).

activitatea postala (functiile
specialistilor si tipurile de
servicii).

VII. Studiu individual ghidat de profesor

. L Produse de Modalitati de evaluare| Numar de
Materii pentru studiul individual
elaborat ore
1. Modificari tehnologice la serviciul de Filatelie si Posta electronica
1. Analiza structurii organizatorice a 1.S. Sistem de Fise de Prezentarea fiselor /
"Posta Moldovei" si a retelei UPU. Lucru: Schema Discutie dirijata. ;
ierarhicd a retelei
postale nationale.
2. Serviciul de Posta Electronica si Referat/Mini- Comunicare orala
cerintele de prestare a serviciilor de Proiect: Strategii de (Prezentare PPT).
comert electronic (e-commerce). utilizare a e-Postej 4
pentru clientii
business.

2. Tehnologii moderne la prestarea serviciilor diverse si suplimentare implementate pe

parcurs de I.S. Posta Moldovei

1. Operationalizarea si avantajele Studiu de Caz: Demonstrare practica
serviciului Post Terminal. 2. Verificarea Analiza traseului pe calculator /
trimiterilor prin programul Track&Trace. unei trimiteri Prezentare. ;
internationale
utilizdnd sistemul
de urmadrire.
Caracteristica si procedura de achitare a Fisa de Exercitiu | Verificare individuala a
serviciului Postransfer si a platilor sociale.| Practic: Simularea fisei / Corectare
unei operatiuni de ghidata. 4
Postransfer si de
plata pensii.
3.Tehnologii moderne la prestarea serviciilor de bazd prestate de 1.S. Posta Moldovei
1. Modificari tehnice si tehnologice Proiect Individual: |1. Modificari tehnice si
implementate la serviciul posta de Raport de analizd a |tehnologice
scrisori. 2. Analiza indicatorilor de calitdtii serviciilor |implementate la 6
performanta (KPI) ai serviciilor postale postale (conform |serviciul posta de
(ex. timpul de livrare). scrisori.
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. L Produse de Modalitati de evaluare| Numar de
Materii pentru studiul individual
elaborat ore
reglementdrilor |2. Analiza indicatorilor
UPU). de performanta (KPI) ai
serviciilor postale (ex.
timpul de livrare).
Cunoasterea si aplicarea articolelor Sinteza Normativa: |Cunoasterea si
relevante din Legea Comunicatiilor Tabel comparativ al | aplicarea articolelor
Postale si Regulament. prevederilor cheie |relevante din Legea 4
si modificarilor | Comunicatiilor Postale
recente. si Regulament.
4.Actele normative implementate de 1.S. Posta Moldovei
1.Modificari tehnice si tehnologice Referat Prezentare
implementate la serviciul posta de Proiect individual |Comunicare ;
scrisori

VIII. Lucrarile practice/laborator recomandate
Conform planului de invatamant nu sunt lucrari practice/laborator

IX. Sugestii metodologice
Curriculumul la unitatea de curs ”“Organizarea comunicatiilor porstale” are drept scop
formarea si dezvoltarea competentelor profesionale la elevii din Tnvatamantul profesional
tehnic postsecundar. Elementele de baza al Curriculumului sant competentele ce trebuie
formate si dezvoltate in procesul de formare profesionald, prin organizarea eficienta a
procesului de instruire. Tn acest sens sunt necesare respectarea unor principii de formare a
competentelor ca un sistem nou de raportare, bine conturat si modern, care sa reprezente un
sistem de reflectie pentru didactica disciplinelor de specialitate si didactica formarii
competentelor:
Principiul psihogenetic al stimuldrii si accelerdrii dezvoltdrii stadiale a inteligentei elevilor. Este
un principiu de maxima generalitate, deoarece intregul proces educational se realizeaza in
acord cu o schema generala de evolutie a inteligentei si a posibilitatii accelerarii dezvoltarii
stadiale a acesteia. Evolutia inteligentei este stimulata de procese educationale care ,,grabesc”
dezvoltarea acesteia, ca rezultat al unor procese educationale activizante, cu un pronuntat
caracter formativ.
Principiul Tnvdtdrii prin actiune. Acest principiu analizeaza relatiile dintre elementele
procesului educational: raportul dintre calitate si timp, motivatia, invatarea reflexiva si altele,
postuland Tn mod constructiv ideea ca Tnvatarea prin actiune reprezinta o sursa semnificativa
de crestere a eficientei procesului de instruire. Intr-o form& simpld si pragmatic3, acest
principiu s-ar traduce in campul practicii educationale prin predominarea dimensiunii
actionale in formarea competentelor profesionale.
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Principiul constructiei componentiale si ierarhice a structurilor intelectuale, care se formeaza
intr-un mod generativ si succesiv, urmand urmatoarele etaje (de la cele elementare, la cele
mai complexe):

- Tnvatarea observational3;

- Tnvatarea de concepte (si terminologia specifica corespunzatoare);

- Tnvatarea unor reguli, principii;

- invatarea unor strategii;

- Tnvatarea prin cercetare (invatarea creativa si procesul de descoperire).

Pentru facilitarea procesului de asimilare de catre elevi a cunostintelor, se recomanda
consemnarea conditiilor de desfasurare a procesului didactic:

1. Organizarea activitdtilor. Pentru buna organizare a procesului didactic ambii
participanti necesita de a-si organiza activitatile. Organizarea eficienta a lectii influenteaza n
mare masura nivelul de formare a competentelor.

Astfel, Tn procesul de organizare a activitatilor se vor asigura:

conditii optime pentru buna colaborare dintre elev si profesor;

un set de procese care duc la Tmbunatatirea relatiilor dintre parti;

un nivel de implicare a partilor actionand in baza unor reguli si actiuni prestabilite.
2. Selectarea adecvatd a metodelor de instruire. Metodele moderne au tendinta de a
se apropia cat mai mult de metodele cercetarii stiintifice, antrenand elevii in activitati de
investigare si cercetare directa a fenomenelor . Utilizarea metodelor interactive in activitatea
didactica are ca rezultat cresterea motivatiei pentru invatare si a increderii in sine, contribuie
la formarea atitudinii pozitive fata de obiectele de studiu in scoala si asigura conditiile formarii
capacitatii copiilor de a interactiona si de a comuni ca, pregatindu-i mai bine pentru activitatea
sociald. Se recomanda utilizarea metodelor de instruire precum:
Problematizarea mai poate fi denumita si predare prin rezolvare de situatii probleme.
Conform acestei metode instruitul este pus in fata unor dificultati create in mod deliberat, si
prin depasirea lor invata ceva nou. ,,Punctul forte” al metodei il constituie situatia- problema.
Din aceasta cauza este necesar de a formula corect situatia. La crearea situatie de tip problema
se va tine cont de urmatoarele caracteristici:
Situatia trebuie sa prezinte o dificultate pentru instruit, iar pentru a gasi solutia, acesta se va
confrunta cu efort de gandire;
Situatia trebuie sa prezinte interes, astfel incat acesta sa actioneze spre a rezolva problema;
Situatia trebuie sa orienteze activitatea instruitului spre a rezolva problema si de al
cointeresa pe acesta de a dobandi noi cunostinte;
Rezolvarea situatiei nu va fi posibila fara a apela la resurselor recent dobandite. Prin
intermediul situatiei create, instruitul este cointeresat de a studia, analiza si a participa la
rezolvarea problemei. Aplicarea acestei metode presupune parcurgerea a patru etape:
1. Formularea problemei — este descrisa situatia problema, explicarea, dupa necesitate a
diferitor puncte cheie, care ar permite instruitului sa perceapa problema;
2. Studierea problemei — se lucreaza in mod independent, sunt reactualizate anumite
resurse;
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3. Determinarea solutiei — in cadrul acestei etape sunt pregatite resursele necesare, se
descopera mijloacele care duc la rezolvarea problemei si este analizat modul de
aplicare a acestora in determinarea solutiei;

4. Obtinerea rezultatului final — se analizeaza rezultatul obtinut si formate anumite
concluzii.

Algoritmizarea reprezinta o metoda de predare-invatare bazata pe utilizarea si valorificarea
algoritmilor in procesul de instruire.

Algoritmul de instruire se reprezinta sub forma unui grup de scheme, unui set de operatii, iar
prin parcurgerea lor intr-o ordine bine stabilita duce la rezolvarea unui set de probleme
caracteristice unei familii de situatii. Tn rezultatul aplicirii acestei metode se va oferi
posibilitatea elevului de a elabora treptat propriile scheme, aplicabile in diferite circumstante
didactice.

Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor
concepte, oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in baza de situatii practice. Prin
intermediul acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot
sa reprezinte relatii dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Instruirea prin proiecte reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii,
dar mai ales elevii efectueaza o cercetare orientata spre obiective practice si finalizata intr-un
produs ce poate fi un obiect, un aparat, o instalatie, o culegere tematica, un album, o lucrare
stiintifica etc.

Jocul didactic imbina elementele instructive si formative cu elemente distractive si pot fi
utilizate in predarea diferitelor subiecte. Jocurile sant folosite pentru a raspunde si a invata
modele de comportament care implica omul intr-un anumit rol, existent sau simulat.
Experienta jocului de simulare este un model din realitate al carui potential este existent
pentru jucatori pentru a testa legaturi si a descoperi diferite reactii ale propriilor caractere pe
care nu le-au mai cunoscut pina atunci. Scopul jocului de rol este acela de a pune participantii
in situatii de viata sau evenimente, care le sint necunoscute. Valoarea jocurilor de rol consta
in imitarea vietii reale. Ele pot ridica intrebari la care nu este simplu de raspuns, cum ar fi cele
legate de corectitudinea comportamentului unui angajat.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reald care se analizeaza si se rezolva. Asa cum
problemele rezolvate in stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri
cand este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta
in faptul ca fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn
utilizarea acestei metode se contureaza cateva etape:

1) Selectarea si prezentarea cazului

2) Prelucrarea si conceptualizarea;

3) Structurarea finala a studiului.

Portofoliul reprezintda o metoda complexa de evaluare in care un rezultat al evaluarii este
elaborat pe baza aplicarii unui ansamblu variat de probe si instrumente de evaluare.
Portofoliul, de regula este realizat pe o perioada mai indelungata (in decursul mai multor ore).
Continutul unui portofoliu este reprezentat de rezultatele la: lucrari practice, studiul
individual, investigatii, referate si proiecte, observarea sistematica la clasa, autoevaluarea
elevului, chestionare de atitudini etc. Alegerea elementelor ce formeaza portofoliul este
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realizata de catre profesor (astfel incat acestea sa ofere informatii concludente privind
pregdtirea, evolutia, atitudinea elevului) sau chiar de catre elev (pe considerente de
performanta, preferinte etc.).

Structurarea evaluarii sub forma de portofoliu se dovedeste deosebit de utila, atat pentru
profesor, cat si pentru elev sau parintii acestuia. Pentru a realiza o evaluare pe baza de
portofoliu, profesorul:

va comunica elevilor intentia de a realiza un portofoliu, adaptand instrumentele de evaluare
ce constituie “centrul de greutate” ale portofoliului la specificul unitatii de invatare;

va alege componentele ce formeaza portofoliul, dand si elevului posibilitatea de a adauga
piese pe care le considera relevante pentru activitatea sa;

va evalua separat fiecare piesa a portofoliului Tn momentul realizarii ei, dar va asigura si un
sistem de criterii pe baza carora sa realizeze evaluarea globala si finala a portofoliului;

va pune in evidenta evolutia elevului, particularitatile de exprimare si de raportare a acestuia
la aria vizata;

va integra rezultatul evaluarii portofoliului in sistemul general de notare.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care
elevii si-au achizitionat rezultatele 1invatarii propuse in standardele de pregatire
profesionale.Evaluarea poate fi:

- Lainceputul cursului - evaluare initiald; instrumentele de evaluare pot fi orale sau scrise si
reflecta nivelul de pregatire al elevului.

- In timpul parcurgerii cursului prin forme de verificare continud a rezultatelor invatarii —
evaluarea curenta trebuie sa aiba loc dupa un program stabilit pentru a evita aglomerarea
evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

- Finald; - realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Instrumente de evaluare initiala:

e intrebari;

e Chestionare;

e Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/ am invatat;

e Braistorming;

Instrumente de evaluare continua(curenta):

e Fise test;

e Fise de lucru;

e Fise de autoevaluare;

e Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate, itemi de
tip rezolvare de probleme;
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e Mozaicul;

e Jurnalul elevului;

e Temede lucru;

e Prezentare;

Pentru evaluarea finala:

e Examenul — care va fi organizat la discretia profesorului in forma oral sau scris, test de
examinare sau bilete.
Evaluarea produselor:

Unitate de Proces/Produs de Evaluat Criterii de Evaluare
Competenta (Exemple)
UC 1: Organizarea | Fisa de lucru: Analiza ierarhica | Acuratetea identificarii tipurilor
retelei postale si|a structurii 1.S. "Posta | de unitati postale’.
transformarile digitale | Moldovei" (OP, CT, Filiale). Corectitudinea plasarii lor fin
schema.
Mini-Proiect: Prezentarea | Claritatea explicarii modificarilor
noilor timbre sau a unei | din serviciul Posta Electronica.
campanii de e-commerce prin | Calitatea prezentarii Si
Posta Electronica. sustinerea argumentelor.
UC 2: Tehnologii | Simulare Practicd (Proces): | Respectarea procedurii
moderne pentru | Operarea serviciului  Curier | tehnologice. Corectitudinea
Serviciile de Baza Rapid (EMS) la receptie sau | utilizarii sistemelor informatice
fnmanarea trimiterilor. postale (simulat).
Studiu de Caz: Urmdrirea unei | Identificarea corecta a etapelor
trimiteri internationale prin | de procesare. Aplicarea
Track&Trace. cunostintelor despre

Track&Trace si Post Terminal.

UC 3: Servicii Diverse, | Fisa de Exercitiu: Simularea | Corectitudinea inregistrarilor si

Suplimentare si | perfectarii serviciului de platd a | calculului'’. Respectarea pasilor

Financiare pensiilor sau a unui transfer | de utilizare a  serviciilor
Postransfer. Postransfer si plata pensii.

UC 4: Cadrul Normativ | Test scris/oral: Identificarea | Acuratetea raspunsurilor privind

si Etica Profesionala modificarilor din Legea | prevederile legale. Posedarea
Comunicatiilor ~ Postale  si | limbajului tehnic specific
Regulament. disciplinei.

Pentru studiul individual: se recomanda portofoliul elevului, care sa contina toate sarcinile
realizate de elev conform cerintelor Thaintate.

Produsele pentru L
No . . Criteriile de evaluare a produselor
masurarea competentei

1. | Studiu de caz rezolvat - Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
- Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.
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analizat de caz.

formularea.

adaptarea continutului.

- Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvata a cazului analizat.

- Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

- Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului

- Punereain evidenta a subiectului, problematicii si
- Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
- Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.

- Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).
- Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

2. | Problema rezolvata - intelegerea problemei.

- Formularea si testarea i

- Documentarea in vederea identificarii informatiilor
necesare in rezolvarea problemei.

potezelor.

- Stabilirea strategiei rezolutive.
- Prezentarea si concluzionarea rezultatelor.

problemei.

reprezentarii grafice.

- Apreciere estetica.

3. | Reprezentarea grafica - Corespunderea reprezentarii grafice cu continutul

- Utilizarea si aranjarea corecta a elementelelor

- Respectarea scarii numerice.
- Formularea corecta a notei informative.

XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Suprafata totald a laboratorului - 45 m?

Suprafata pentru un elev - 2 m?

Numarul locurilor de lucru — 22

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per Cantitatea per
elev atelier
a) Echipamente
1. Calculator cu acces la internet si aplicatii 1 22
postale (sistem de evidenta trimiteri,
eMandat)
2. Imprimanta multifunctionala (scanare, - 2
copiere, tiparire formulare)
b) Mobilier si tehnica sanitara
3. Masa de lucru individuala 1 22
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4. Scaun ergonomic 1 22
b) Utilaj tehnologic

5. Cantar postal electronic (pentru 1 11
scrisori/colete)

6. Masina de francat (simulata sau reala) - 1

c) Instrumente si dispozitive

7. Trusa de ambalare (foarfeca, banda adeziva, 1 22
cutter, etichete)

8. Set formulare postale tipizate (mandat, aviz 1 22
de expediere, confirmare de primire etc.)

d) Inventar si ustensile

9. Cutii si plicuri demonstrative (diverse 1 22
dimensiuni)

10. Caseta postala demonstrativa si panou - 1
informativ cu tarife

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr.
crt Denumirea resursei Locul unde poate fi consultatd/ accesata resursa
1. | Tehnologia exploatarii postale”, Biblioteca

V.Schioparlan, Bucuresti 1993

2. |Legea Comunicatiilor Postale Nr. 36 ,din Biblioteca CEEE, Laboratorul

17.03.2016 ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997. ,,Comunicatii
Postale

3. |Conventia UPU Angajamente si Biblioteca CEEE, Laboratorul
Aranjamente. (Materialele congresului ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997. ,,Comunicatii
UPU) Postale

1. |Indreptar de receptie a expeditiilor postale Biblioteca CEEE, Laboratorul
international ,I.S. Posta Moldovei,,, ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu 1997. ,,Comunicatii
Chisinau 1997. Postale

2. |Reguli privind prestarea serviciilor postale http://www.posta.md/
2017

3. |http://www.posta.md/ Internet
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